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1. Cadeia de Valor de Processos de Trabalho
1.1 Nacleo de Valor

Processos de Gestao (NPG)

1.2 Macroprocesso

Apoio Finalistico ao Exercicio do Controle Externo
1.3 Processo de Trabalho

Planejamento e Inteligéncia de Controle Externo

2. Responsabilidades

2.1 Dono do Processo do Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente do PO

Servico de Informacdes Estratégicas

2.3  Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Secretaria de Controle Externo, Geréncias de Fiscalizacdo e suas Unidades
Organizacionais vinculadas.

e Orgéos do corpo diretivo: Presidéncia, Gabinete da Presidéncia, Vice-Presidéncia e
Corregedoria-Geral,

e Orgéos superiores: Gabinetes de Conselheiros, Gabinetes de Auditores e Ouvidoria.

e Orgéos com independéncia funcional: Ministério Publico de Contas do Estado de
Goias (Gabinetes dos Procuradores);

3. Objetivo

Este Procedimento Operacional Padrdo (PO) tem como objetivo produzir conhecimentos
gue permitam as autoridades e auditores competentes, nos niveis estratégicos, tatico e
operacional, adotar decisbes que resultem em aumento de efetividade das acgfes de
controle externo.

4. Documentos de Referéncia

e NBRISO 9001:2015;
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e NBR ISO 14001:2015;

e NBRISO 27001:2013;

e Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP);

e Acordo de Cooperacgéo Técnica da Rede INFOCONTAS/ATRICON;

e Regimento Interno da Rede INFOCONTAS;

e Normas aplicaveis ao Sistema Brasileiro de Inteligéncia.

e Resolucdo Normativa N° 009/2016/TCE-GO — Servico de Informacbes
Estratégicas;

¢ Resolucdo Normativa N° 10/207/TCE-GO — Classificacdo e sigilo de informacdes
e Resolucdo Administrativa N° 11/2022/TCE-GO — Seguranca da Informacéo;

e Resolucdo Administrativa N°: 19/2022/TCE-GO — Estrutura organica;

e Portaria n° 614/2022 GPRES - Manual de Seguranga da Informacao.

Defini¢gbes Iniciais

e compartimentacdo: medidas para restringir o acesso a dados e conhecimentos
sigilosos, a fim de evitar riscos e comprometimentos, difundindo-os tdo somente
aqueles que tenham real necessidade de conhecé-los;

e interacdo: acdes que visam estabelecer e estreitar relacbes de cooperacdo com
orgaos de interesse, visando a otimiza¢ao de resultados;

¢ inteligéncia: resultado do processo de producdo de conhecimento, em que se
emprega metodologia, a qual orienta as maneiras de se obter dados e outros
conhecimentos para depois analisa-los e interpreta-los para sua posterior difusdo aos
interessados; abrangendo, também, as medidas de protecdo de todo este ciclo de
producdo do conhecimento produzido, expresso em documentos préprios: o informe,
a informacgédo, a apreciagdo e a estimativa; e que tem como cliente o tomador de
deciséo, em qualquer nivel.

e juizo: uma relacdo entre ideias, sendo utilizado quando o relatério expressa uma
simples narracéo de fatos ou situagoes;

e objetividade: necessidade de planejar e executar agdes orientadas aos objetivos
estabelecidos e as finalidades da atividade;

e oportunidade: caracteristica que visa a formacdo de producdo de conhecimento
significativo e (til, conforme a sua razdo de temporalidade;

e ostensivo: conteldo relacionado ao controle externo, sem necessidade de

restricdo de acesso, pois a natureza do assunto ndo compromete o trabalho;
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e permanéncia: conjunto de medidas para proporcionar o carater permanente as
atividades;

e raciocinio: uma relacdo logica entre juizos, sendo utilizado quando o relatério
expressa, além da narragdo dos fatos ou situagdes, uma interpretacdo dos mesmos.
e reservado: conhecimento com conteudo relacionado ao controle externo que deve
ser destinado exclusivamente servi¢co de auditoria;

e seguranca: conjunto de medidas de salvaguarda dos dados, do conhecimento
produzido, dos materiais e profissionais envolvidos na atividade;

e seletividade: medidas necessarias para concentrar 0S recursos humanos e
materiais disponiveis, a fim de maximizar o alcance e a qualidade dos resultados de
determinado trabalho;

e sigiloso: contetdo sensivel relacionado ao controle externo a ser destinado

apenas ao seu demandante;

Diagrama de Escopo de Interface (DEIP)
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7. Fluxo Operacional

et

O Fluxograma deste PO encontra-se disponivel no seguinte enderego eletrdnico:
https://portal.tce.qo.qgov.br/informacao-documentada .

8. Detalhamento do Fluxo Operacional
8.1 Elaboracéo da solicitagao

8.1.1 Elaborar solicitagao

A solicitacdo de Relatorio de Inteligéncia (RELINT), pode realizada pela Ouvidoria,
Corregedoria, Conselheiros, dos Auditores e dos Procuradores de Contas, e além desses
orgados demandantes, por qualquer unidade técnica de fiscalizagédo vinculada ao Controle de
Externo (atividade finalistica do Tribunal), inclusive o préprio SERV-INFORMACOES
(iniciativa prépria), e por entidades externas parceiras (unidades de inteligéncia que compde
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a rede INFOCONTAS, ou que possuam outro tipo de cooperacgédo técnica para producéo de
informac0bes estratégicas com o TCE-GO).

A solicitagcdo do RELINT pode ser realizada via Sistema de Gestédo da Fiscalizacdo (SGF) —
por meio do preenchimento de um formulario de requisicdo (obrigatério para unidades
vinculadas a Secretaria de Controle Externo), ou por qualquer outro tipo de documento
formalizado (inclusive email) nos demais casos — situacdo em que o préprio SIE registrara a
demanda no SGF.

Caso a solicitacédo seja realizada via SGF, devem-se seguir 0s passos descritos a segulir:

Apbs fazer login no SGF, o solicitante deve clicar em “Solicitar”, logo na pagina inicial do
SGF, em frente ao topico de “Solicitacdo de Relatério de Inteligéncia”, conforme figura a
seqguir:

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracdo Ajuda

Pagina inicial
Seja bem-vindo ao Sistema de Gest3o da Fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids - SGF.

Catalogo de Servigos - Assessoria Técnica e de Gestao

» Criagdo de novo projeto - Solicitar / Consultar andamento
» Encerramento de projeto - Solicitar / Consultar andamento
» Criagdo de questiondrio online - Solicitar

» Proposta de Fiscalizag3o - Propor / Consultar propostas

Catalogo de Servigos - Servigo de Informagoes Estratégicas

= Solicitacdo de Relatério de Inteligéncia -.J Consultar andamento

Figura 1: Solicitar ou consultar andamento de Relatério de Inteligéncia na pagina inicial do
SGF.

Ao clicar em “Solicitar”, surge uma nova tela. O login é exigido hovamente, por motivos de
seguranca (garantir o sigilo das solicitages entre o solicitante, as instancias autorizadoras e
o Servico de InformagBes Estratégicas). Em seguida, 0s campos necessarios para
solicitacdo de Relatorio de inteligéncia sdo apresentados. O preenchimento dos campos ndo
€ obrigatério. No entanto, sugere-se o0 preenchimento da maioria deles, uma vez que
balizardo a construgdo do conhecimento por parte da equipe técnica. Sao eles:

e Titulo: escrever um titulo que resuma a solicitacéo;
e Descri¢do: descrever resumidamente a solicitacao;
e Situacao: deixar situacdo como “Nova”;

e Prioridade: deixar situacdo como “Normal’. A mudanca de prioridade é de
responsabilidade da instancia autorizadora da solicitacao;
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Apos

Atribuido para: deve ser preenchido pelo Chefe do Servico de Informacgbes
Estratégicas ao longo do fluxo da tarefa;

Data da solicitacdo: registrar a data em que a solicitacéo esta sendo realizada;

Unidade do solicitante: selecionar da lista existente o nome do servico, geréncia,
diretoria, gabinete ou 6rgédo que requer o trabalho;

Questdes a serem respondidas: consiste em descrever a solicitagdo em forma de
perguntas, de maneira a nortear o trabalho de producdo de conhecimento de
maneira mais objetiva;

Abrangéncia (DATA INICIAL) e Abrangéncia (DATA FINAL): estabelecer marcos-
temporais para o desenvolvimento do estudo considerado;

Usuario: relatar quem serao os usuarios do conhecimento solicitado;

Resultado esperado: descrever, sempre que possivel, a finalidade buscada para o
uso do conhecimento a ser produzido;

Observagbes  complementares:  descrever  observagbes que  julgarem
complementares para descrever a solicitacdo de maneira mais completa;

Anexar arquivos: Caso necessario, anexar arquivos.

preenchimento, o solicitante deve clicar em “Criar” para enviar a solicitacdo para a

instancia autorizadora, ou “Criar e Continuar” para enviar a solicitagao e iniciar uma nova.

Nova tarefa

Abrang:

éncia (DATA
INICIAL) *

Arquivos | Escomer arquivos | Nenhum arquivo selecionad

Figura 2: Enviar Solicitacdo de Relatério de Inteligéncia

A qualquer momento, o solicitante pode consultar o0 andamento de sua solicitagéo ao clicar

em “

Consultar andamento”, logo na pagina inicial do SGF, em frente ao tdpico de

“Solicitagao de Relatdrio de Inteligéncia”, conforme Figura 1.

8.2

Autorizacao
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8.2.1 Autorizar solicitagdo

Esta secdo destina-se apenas para as instancias autorizadoras de Solicitagbes de
Informacdes Estratégicas, isto €, a Presidéncia e a Secretaria de Controle Externo.

Para os 6rgdos demandantes do TCE (Gabinetes e Ouvidoria) a solicitacdo deve ser
previamente formulada junto a Presidéncia, cuja autorizacdo devera ser encaminhada a
Secretaria de Controle Externo para a adogdo das medidas pertinentes, nos termos do § 3°,
Art. 10, da Resolucdo Normativa N° 009/2016/TCE-GO. Assim, caso a solicitacdo seja
realizada por meio de documento, 0 mesmo deve ser encaminhado a:

e Presidéncia: caso a solicitacdo seja advinda da Ouvidoria; Corregedoria,;
Conselheiros; Auditores Substitutos de Conselheiros; ou Ministério Publico de
Contas (Procuradores de Contas).

e Secretaria de Controle Externo: caso a solicitacdo seja advinda de alguma
Unidade técnica da Secretaria de Controle Externo.

O trabalho de inteligéncia realizado por iniciativa propria do SERV-INFORMACOES ou de
entidade externa dispensam a autorizagdo prévia (Art. 10, 8§ 5°, RN 9/2016).

Caso a solicitagdo tenha sido realizada por Unidade técnica da Secretaria de Controle
Externo, a sua autorizagdo cabe a Secretaria de Controle Externo. Se realizada pela:
Ouvidoria; Corregedoria; Conselheiros; Auditores Substitutos de Conselheiros; ou Ministério
Puablico de Contas (Procuradores de Contas), a autorizacdo da solicitacdo é de
responsabilidade do Presidente. Em caso de solicitacdes diretas da Secretaria de Controle
Externo ou Presidéncia, ndo ha necessidade de autorizacao.

Para garantir que a aprovacao seja realizada pelas instancias corretas, uma vez criada uma
nova solicitacdo, o Chefe do Servico de InformacgBes Estratégicas deve atribuir cada tarefa
de solicitacdo recém-criada para a instancia de autorizacdo correta (Presidéncia ou
Secretaria de Controle Externo). Se a solicitacdo houver sido registrada via SGF, a tarefa
serd atribuida pelo Chefe do SERV-INFORMACOES dentro desse sistema, & instancia
autorizadora respectiva e entrarA em contato para que esta registre ou delegue sua
autorizacao.

O procedimento de autorizagdo exige que a instancia autorizadora analise a pertinéncia da
solicitacéo, conforme Art. 10 8 3° e § 4° da RN n° 009/2016/TCEGO:

Art. 10. No exercicio de suas competéncias e atribui¢cdes, o Servico de Informacgdes
Estratégicas do Tribunal de Contas do Estado de Goias produzira as seguintes
espécies de relatérios:

(]

§ 3° Os relatérios acima especificados poderdo ser produzidos para atender
solicitagdo da Ouvidoria, da Corregedoria, dos Conselheiros, dos Auditores e dos
Procuradores de Contas, mediante solicitagdo previamente formulada pelos
Gabinetes a Presidéncia, cuja autorizagdo deverd ser encaminhada a Secretaria de
Controle Externo para a adocao das medidas pertinentes.

§ 4° As requisicbes das unidades técnicas ser@o autorizadas diretamente pela
Secretaria de Controle Externo, de acordo com a priorizacdo das demandas,
critérios de viabilidade, relevancia, materialidade, risco, oportunidade e capacidade
produtiva do Servi¢o de Informacdes Estratégicas.
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Para tanto, a instancia autorizadora deve clicar em “Consultar andamento”, logo na pagina
inicial do SGF, em frente ao tépico de “Solicitagdo de Informacéo Estratégica”, conforme
figura a seguir. Com esse clique, a nova janela mostra as tarefas atribuidas ao usuario.

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracdo Ajuda

Pagina inicial
Seja bem-vindo ao Sistema de Gestdo da Fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado de Goids - SGF.

Catalogo de Servigos - Assessoria Técnica e de Gestdao

« Criag3o de novo projeto - Solicitar / Consultar andamento
* Encerramento de projeto - Solicitar / Consultar andamento
* Criag3o de questiondrio online - Solicitar

* Proposta de Fiscalizagdo - Propor / Consultar propostas

Catalogo de Servicos - Servigo de Informagoes Estratégicas

* Solicitacdo de Relatério de Inteligéncia - Solicitar / ‘

Figura 3: Consultar andamento na pagina inicial do SGF.
Em seguida, o usuario autorizador deve selecionar a tarefa que esta com autorizacédo

pendente, ou seja, aquelas que possuem “Situagcao” como “Nova”. Apds identifica-las, o
usuario deve clicar no titulo da tarefa, como mostra a figura abaixo:

Consulta de solicitagdo de informacoes estratégicas

Editar [ Exd

» Filtros

» Opges
« Aplicar 9 Limpar
v & Titulo Situacio Prioridade Atribuido para Ususrio

Servico de Fiscalizacio Operacional

T e
= “
H . H 2 | of 5o~ b ”
Figura 4: Clicar no titulo da tarefa que possui situagao “Nova”.
- z H H 13 H 3,
Ao clicar, a tarefa é aberta. Para poder edita-la, selecione “Atualizar”:

Solicitagio de Informagzo #7643 Sbservar - Coplar 7 Exch
TESTE '
Adicicnade por Sérvio Tilio Teixeira e Silva 40 minutos atras.
Situacio: MNova
Prioridade: Normal
Data da Solicitacdo: 28/06/2017 31/01/2017
Nome do Solicitante: TESTE TESTE
Unidade do Solicitante: Servige de Fiscalizagio Operacienal TESTE
Questdes a serem respondidas: TESTE TESTE
Abrangéncia (DATA INICIAL): 01/01/2017
Descrigio Responder
TESTE
Subtarefas. Adicionar
Tarefas relacionadas Adicionar

Figura 5: Clicar em “Atualizar” para editar a tarefa.

Assim, é possivel editar o campo “Situagao” para “N&o autorizada” ou “Autorizada”. Além
disso, a Instancia Autorizadora pode alterar o campo “Prioridade” de maneira a atribuir grau
de urgéncia para realizagdo da solicitacdo pelo Servico de Informagfes Estratégicas. Os
possiveis niveis de prioridade séo: “Baixa” - “Normal”’ - “Alta” > “Urgente” - “Imediata”.
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Definida a autorizagdo e o grau de prioridade, clica-se em “Enviar”, ao fim da pagina,
encerrando a etapa de autorizacdo da solicitagdo. Sempre que uma atualizacao de tarefa é
feita, o campo “Notas” pode ser editado, caso queira-se enviar um comentario sobre o
conteldo da atualizacao.

Admite-se que o Chefe do SERV-INFORMACOES, registre a autoriza¢do no SGF, mediante
delegacéo (ainda que informal) da respectiva instancia autorizadora ou ainda nos casos de
iniciativa propria ou de entidade externa.

Atualizar

Projeto * | » Solicitacdes de Informacdes Estratégicas

Tipo * Solcitacio de Informacio

Titulo * TESTE

FINAL) * =

ico de Fiscalizacio Operacional

Finalidade * [1este

Abrangéncia (DATA 5o

17-01.01
INICIAL) * ~

Observagbes ‘TeSTE
complementares *

Escolher arquivos | Nenhum arg

Figura 6: Edicdo do campo “Situacdo” e “Prioridade”, para posterior envio.

O campo “Notas” que deve ser pode ser editado, caso queira-se enviar um comentéario sobre
0 conteudo da atualizacdo que esta sendo feita.

8.2.2 Encaminhar solicitacdo autorizada

Cabe a Secretaria de Controle Externo encaminhar as solicita¢cdes autorizadas previamente
pela Presidéncia nos casos em que a necessidade de producdo de conhecimento tenha
partido dos 6rgdos demandantes do TCE (Gabinetes/Ouvidoria). Caso a solicitacdo tenha
sido feita através de documento formalizado, o seu encaminhamento pela Presidéncia a
Secretaria pressupde autorizagdo tacita da demanda.

8.3  Andlise da solicitagao

8.3.1 Receber solicitagdo autorizada

A avaliagdo das solicitacdes serdo realizadas prioritariamente pelo Chefe de Servico,
podendo delegar esta atividade a outro membro da equipe, o qual devera verificar a
viabilidade de uma solicitacdo recebida e previamente autorizada, adotando providéncias
para prosseguir no atendimento, como por exemplo ajustar ou corrigir o preenchimento da
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demanda ou outros aspectos meramente formais. Essa avaliagdo ndo substitui o juizo de
pertinéncia da demanda, o qual compete a instancia autorizadora.

8.3.2 Cadastrar a demanda no SGF

Caso a solicitacdo tenha sido encaminhada por meio de documento, dentro dos casos
permitidos, e nos casos de trabalho de inteligéncia realizado por iniciativa prépria ou de
entidade externa, o préprio SIE cadastrarda a demanda no SGF, seguindo 0s passos
descritos anteriormente, deve-se atualizar o campo “Situagdo” para “Em atendimento”.
Assim, inicia-se a producado do Relatério de Inteligéncia.

8.3.3 Avaliar solicitag&o externa

As demandas externas ndo dependem de autorizacdo prévia de nenhuma instancia
autorizadora, conforme dita o art. 10, 8§ 5°, da Resolugdo Normativa N°009/2016, uma vez
gue pressupfe a parceria do 6rgdo com o TCE/GO na troca de informacfes estratégicas.
Isso se aplica, especialmente, em relacdo aos Tribunais de Contas e demais patrticipes do
convénio que rege a rede INFOCONTAS, e também a outros 6rgaos que tenham firmados
termos ou acordos de cooperacdo técnica com o TCE/GO para compartilhamento de
informagdes. Entretanto, demandas externas poderdo ser recusadas ou abortadas, caso a
informacdo ndo exista ou por algum motivo ndo possam ser partilhadas. Nesse caso, é
importante observar as regras e politicas do SGSI/TCE-GO.

8.4 Elaboracéo do Relatério

8.4.1 Redigir Relatorio de Inteligéncia

No fluxo, esta tarefa corresponde inicialmente ao subprocesso que engloba diversas
atividades da producéo do relatério de Inteligéncia. Compete aos analistas de inteligéncia
lotados no SIE elaborar juizo ou raciocinio, expressando o estado da mente, observando
sempre a necessidade de manter a seguranca, o sigilo a protecado de dados e informacbes
pessoais. Algumas atividades desse subprocesso estdo sujeitas a revisdo sempre que for
necessario, dessa forma

Segundo a LAI, em seu Art. 23, inc. VIII, sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes cuja
divulgacdo ou acesso irrestrito possam comprometer atividades de inteligéncia, bem como
de investigacao ou fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao
de infrag6es. Ao mesmo tempo, € deve do analista de inteligéncia, compreender as normas
da LGPD, os regulamentos da ANPD, e demais instru¢fes e politicas do SGSI/TCE-GO.
Assim deve zelar pela observagdo da compartimentagdo, oportunidade, objetividade,
seletividade, interacio e permanéncia da informagdo produzida, classificando-o
conhecimento como sigiloso, reservado ou ostensivo, consoante RN e demais documentos
de referéncia mencionados.

Para tanto, ao elaborar um RELINT, o analista deve observar os passos da Metodologia de
Producdo de Conhecimento (MPC). A MPC serve para organizar os pensamentos do
profissional de inteligéncia durante a execugdo de seus trabalhos, deixando-o objetivo e
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técnico. Assim, a MPC é definida, sinteticamente, como um processo formal e ordenado, no
gual os dados séo coletados e processados, e o conhecimento é produzido e disponibilizado
aos usuarios por meio do RELINT.

Para atingir seu objetivo e produzir o RELINT, o Analista de inteligéncia devera percorrer um
processo continuo e sequencial, composto por quatro etapas: Planejamento; Reunido de
Dados; Andlise; e Formalizagdo e Difusdo. A MPC foi adaptada da Doutrina Nacional de
Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) para a realidade do Servico de Informacdes
Estratégicas da Secretaria de Controle Externo do TCE-GO.

As atividades a serem desenvolvidas pelos Analistas de Inteligéncia sdo gerenciadas no
SERV-INFORMACOES, dentro do projeto de Solicitacdo de Relatérios de Inteligéncia (SGF)
e no repositorio criptografado de arquivos na rede interna (‘unidade i” armazenada no
CEOSIJSIE). Cada tarefa do projeto deve representar um Unico Relatério de Inteligéncia. O
fluxo de situacéo da tarefa € padronizado de maneira a permitir a utilizacdo da MPC.

8.4.1.1 Selecionar Analista de Inteligéncia

Uma vez preenchida e autorizada a Solicitacdo via Sistema de Gestdo da Fiscalizacédo
(SGF), o Chefe do SERV-INFORMAGCOES deve selecionar o analista de inteligéncia
(servidor efetivo lotado no setor, nos termos do Art. 7° da RN 9/2016) que produzira o
conhecimento, observando a necessidade de seletividade. Essa selecdo deve se pautar na
analise critica do Chefe de Servico quanto ao conteldo da solicitacdo, bem como da
disponibilidade dos integrantes da equipe do Servico. Em casos especiais, pode ser
direcionada uma equipe para realizacdo do trabalho, sempre selecionando um lider que
ficard responsavel pela atualizacdo do Relatério de Inteligéncia no Sistema de Informacdes
Estratégicas.

8.4.1.2 Discutir demanda

Em seguida, o Chefe de Servico deve reunir com o analista selecionado a fim de discutir as
particularidades da solicitacdo, que possam, por ventura, impactar no planejamento do
trabalho. Na oportunidade deve-se verificar, também, se h& a necessidade de
complementacado de informacdes pelo solicitante.

8.4.1.3Complementar solicitagdo

Em caso afirmativo, o Chefe de Servico deve entrar em contato com o solicitante para
esclarecimentos acerca da solicitagdo. Ademais, o Chefe deve requisitar ao solicitante que
efetue as alteracdes cabiveis no SGF. Em caso negativo, o Analista pode prosseguir para a
proxima etapa. Contato efetuado, o Chefe repassa as informagdes ao Analista de
inteligéncia para que ele possa dar continuidade a solicitacdo, iniciando a etapa de
planejamento.

8.4.1.4Realizar planejamento / Revisar planejamento

A realizacdo do planejamento inclui reunides entre os integrantes do SERV-
INFORMA(;(DES, 0 analista de inteligéncia responsavel pelo relatério, e eventualmente, com
o solicitante, sempre que for necessario complementar as informagdes recebidas.
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Essas atividades visam estabelecer os objetivos, as necessidades, 0s prazos, as prioridades
e a cronologia dos trabalhos. O objetivo € munir o analista das informacdes requeridas, de
maneira a ajuda-lo a definir os parametros e as técnicas que serdo utilizadas no decorrer
das analises. Esta etapa € fundamental para o profissional de Inteligéncia produzir seu
conhecimento de forma técnica e objetiva, e deve ser uma acao rotineira em seu trabalho.

O analista deve atualizar a solicitagdo do Relatorio de Inteligéncia no respectivo projeto no
SGF e reunir os dados no repositério de rede (unidade i), criando um diretorio conforme
ANO e nimero da demanda, como mostra a figura abaixo.

| [+ = | Relatérios de Inteligéncia
Inicio Compartilhar Exibir
« v » Este Computador » Servigo de Informagdes Estratégicas (\\CEQS) (1) » Documentos » Relatdrios de Inteligéncia »
MNome Data de modificag.. Tipe Tarmanho
s Acesso rapido i
1.RELATORIOS 1G/06,/20 Pasta de arquivos

I Area de Trabalho

2016 Pasta de arquivos

¥ Downloads 2007 Pasta de arquivos
=| Documentos 2018 Pasta de arquivos
=| Imagens 2019 Pasta de arquivos
argquivos teste 2020 Pasta de arquivos
Medicamentos 2021 Pasta de arquivos

2022
| .directory

Pasta de arquivos
Arquivo DIRECTORY 1 KB

RELATORIO MEDICA
REVISAQ PO RELINT

@ OneDrive - Personal
@ Anexos

@ Documentos

Figura 7: Repositdrio dos Relatério de Inteligéncia na unidade I:
(mapeado do servidor CEOS)

O Relatério, assim como o repositério de documentos correspondente, devem ser
numerados com 0 mesmo numero da solicitacao registrada no SGF, sendo armazenada na
pasta referente ao exercicio em que foi iniciada sua producdo, devendo, também ser
atribuida a responsabilidade ao Analista de inteligéncia que realizara o trabalho.

Ao iniciar o planejamento o Analista de inteligéncia deve alterar a situacdo da tarefa
correspondendo sempre que possivel a situacdo atual, com base nas informacdes
preenchidas pelos solicitantes via SGF, deve revisar e/ou complementar, sempre que
possivel, os seguintes campos da tarefa no SGF, conforme o caso:

e Prazo final: definir, em conjunto com o Chefe do SERV—INFORMA(;OES a data
prevista para entrega da resposta ao solicitante;

e Abrangéncia (DATA INICIAL) e Abrangéncia (DATA FINAL): estabelecer marcos-
temporais para o desenvolvimento do estudo considerado;

e Usuério: identificar os potenciais usuarios do conhecimento a ser produzido;

e Resultado esperado: descrever, sempre que possivel, a finalidade buscada para o
uso do conhecimento a ser produzido;
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Aspectos Essenciais: trata-se de listar o que o analista, nesta etapa do estudo,
acredita necessitar saber para extrair conclusfes sobre o assunto estudado. Devem-
se verificar tanto aspectos ja conhecidos (fontes de informag¢bes conhecidas, por
exemplo), quanto os que ndo sdo de dominio do Analista de inteligéncia e que
precisardo de acdes de busca. Tal lista podera ser ampliada ou sofrer supressdes
em decorréncia da evolucéao do estudo;

Medidas de Seguranca: a determinacdo das medidas de seguranca estabelece
medidas necessarias a protecdo das acdes que compreendem todo o0 processo da
Producdo do Conhecimento. Aqui, deve-se, também, atribuir um grau de sigilo
preliminar ao conhecimento em producéo;

Medidas Extraordinarias: a determinacdo de Medidas Extraordinarias consiste na
identificacdo de medidas que extrapolem o0s recursos normais do setor de
Inteligéncia, como, por exemplo, 0S recursos necessarios para 0 acionamento do
Elemento de Operaglbes, na fase da Reuniéo;

O analista deve clicar em Atualizar no inicio da pagina, a fim de salvar os ajustes. Uma vez

criada,

a tarefa pode ser editada a qualquer momento. Para tanto, basta abrir a tarefa e

clicar em editar, no canto superior direito da tela, conforme Figura 8.

Pagina inicial

Vis3o geral

Minha pagina Projetos Administracio Ajuda

» Solicitacc

SCF - Sistema de Gestao Fiscalizacao

» Solicitagio de Relatério de Inteligéncia

Atividade Tarefas Nova tarefa Ganit Monitoramento & Controle Configurages.

Solicitagdo de RELINT #110425

Pesquisa de relacionamento
Adicionado por Gildeni Roberta Souza Tibirica 18 dias atrés.

Situacio: Nova
Prioridade: Normal
Atribuido para:

Data da Solicitacéo:

Nome do Solicitante:

Unidade do Solicitante:
Questdes a serem respondidas:
Abrangéncia (DATA INICIAL):
Abrangéncia (DATA FINAL):
Usuério:

14/10/2022

Anexo

Resultado esperado:

Gildeni Roberta Tibirica
Geréncia de Fiscalizacdo

Equipe Auditoria Ger-Fiscaliza Area VI
Identificar se os recursos das compensagdes ambientais estio sendo

Inicio:

Copiar il Excluir

l'emDnde(rahahn Observar

14/10/2022

Data prevista:
Tempo gasto:
Observacées complementares:

Grau de Clareza:
Grau de Objetividade:

Grau de Relevancia/Adesao:
Grau de Assertividade:
Atendeu &s suas expectativas?:

direcionados para empresas especificas

Descricdo

Nota do RELINT:
Observacées:

© Responder

Cansiderando a Portaria n° 16.2022, que designou a equipe de Auditoria de Conformidade junto 3 Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentsvel - Semad, com o objetivo de avaliar se as acdes de contrele do 6rgdo ambiental, no

tocante 3 aplicac3o e fiscalizacdo dos recursos provenientes de compensacio ambiental destinades pelos

de atividades licencia

das, estdo em com a legislacdo e as normas aplicaveis, solicitamos andlise de relacionamento das

pessoas fisicas e juridicas relacionadas, consoante documentos em anexo.

# Pesquisa de Relacionamento.docx (18,646 KB) fij Gildeni Roberta Souza Tibirics, 14/10/2022 09:44

Figura 8: Editar tarefa no SGF (exemplo)

A producgéo de RELINT pode ser suspensa a qualquer tempo no SGF, exclusivamente pelo
Chefe do SERV-INFORMACOES, desde que haja justificativa para tal. Para tanto, a
situacao da tarefa deve ser alterado para “Suspenso”.

Durante a elaboracdo do RELINT, as tarefas de planejamento continuam de forma ciclicas,
podendo haver revisdes e adaptagbes a qualquer tempo, como demonstra o fluxo do
subprocesso. O Chefe de Servico pode, a qualquer tempo, revisar a tarefa por meio do
sistema. Caso haja alguma alteragdo a ser realizada, o chefe deve alterar a situacdo da
tarefa para “Alteracdes pendentes” e descrever as alteragdes necessarias. Uma vez com
essa situagdo, o Analista responsavel pela producdo do conhecimento deve realizar as
alteracOes e prosseguir para a proxima etapa.
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8.4.1.5Reunir dados / Revisar reunidao de dados

Uma vez concluida a fase inicial de planejamento, o analista de inteligéncia deve seguir para
a etapa de Reunido de Dados, na qual se procura agregar dados e assim obter informacgfes
gue respondam e/ou complementem 0s aspectos essenciais a conhecer.

Ao editar a tarefa relativa a producéo do relatério de inteligéncia, o Analista de Inteligéncia
deve alterar a situacao da tarefa para “Reunindo dados”. Nessa etapa, devem ser realizadas
acOes para obtencdo de dados ou informagcdes em fontes disponiveis, sejam elas oriundas
de individuos, 6rgados publicos ou privados. Essas aces podem ser dos tipos: Pesquisa
(documentos dos jurisdicionados, internet, contatos com pessoas, estudos em bibliotecas,
ligagbes formais e informais); Consulta a Arquivos (arquivos e bancos de dados de acesso
do setor); ou Ligaces com Orgdos Congéneres (solicitacdo do apoio de outros 6rgéos de
Inteligéncia).

Caso necessario, podem ser realizadas também ac6es de busca para obtencao de dados ou
informacbes protegidas ou negadas. Para tanto, € necessario a realizacdo de uma
Operacdo de Inteligéncia. E importante destacar que o Acionamento do Elemento
Operacional por um setor de Inteligéncia tem sua finalidade voltada para o assessoramento,
e ndo para a producdo de provas.

Ainda, caso haja necessidade, durante a etapa de Reunido de Dados, o Analista de
Inteligéncia podera requisitar documentos e/ou informacfes adicionais para o solicitante da
informacdo. Essa comunicacdo se dara via SGF, por meio do Chefe do SERV-
INFORMACOES. Cépias dos artefatos que puderem ser compartilhados com o demandante
podem ser anexadas ao SGF, desde que ndo contenham informacdes sensiveis, clicando
em “Escolher arquivos”, no canto inferior da pagina, conforme figura 9 abaixo:

Notas

Bl F(| L 5 C HI 2 D - - B B pe =
notas privadas
Arquivos
(Escolher arquivos _Nenhum arqui... selecionado (7
Enviar | Pré-visualizar | Cancelar

Figura 9: Anexar documentos no SGF
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Quando houver a necessidade de compartilhamento de documentos sensiveis, o Analista de
Inteligéncia, com a ciéncia do Chefe de Servico, devera optar pelo envio dos dados por e-
mail institucional ou por sistema de compartilhamento de dados homologado pela GER-TI.

Sempre que uma atualizacdo de tarefa é feita, o campo “Notas” pode ser editado, caso
queira-se enviar um comentario sobre o contetudo da atualizacao.

Na etapa de reunido de dados, diversas fontes podem ser consultadas. Uma dos principais
recursos nesse sentido € provido através do ambiente computacional do TCU
(LABCONTAS. Os integrantes Rede INFOCONTAS por meio de seus “agentes de
integragcdo”, tém acesso a esse ambiente que permite o intercAmbio de informacgbes e
conhecimentos entre os participes lotados nas respectivas Unidades de Informacdes
Estratégicas dos Tribunais de Contas.

Para realizar esse acesso € necessario possuir uma conta no site do TCU.GOV.BR, e
aprovacao do cadastro (formalizagdo da solicitacdo e da “assinatura” do respectivo “Termo
de Responsabilidade” do LABCONTAS). O login segue o seguinte padrédo
x<CPF>@tcu.gov.br. Em caso de problemas com o acesso entre em contato com 0800 644
1500 ou 61 3424 4801 ou consulte: http://infocontas.atricon.org.br/acesso-a-rede-infocontas/

8.4.1.6 Analisar dados / Revisar analise de dados

Uma vez concluida a etapa de Reunido de Dados, o Analista de inteligéncia deve seguir
para a etapa de Analise, na qual o as informacdes sdo analisadas e o conhecimento é
produzido. Ao editar a tarefa relativa a producédo do relatério de inteligéncia, o Analista de
Inteligéncia deve alterar a situacéo da tarefa para “Em analise”.

Nessa etapa, o analista deve relacionar as informacBes obtidas na etapa anterior e, de
acordo com sua avaliacao sobre os dados, analisa-las, identificando limitacdes e produzindo
conhecimento.

Logo, nesse processo de analise, a etapa de avaliacdo dos dados é de suma importancia,
uma vez que o Analista deve utilizar essa avaliagdo como balizador de seu “Estado da
Mente” (certeza, opinidao, duvida e ignorancia) no desenvolvimento do Relatério de
Inteligéncia. Os diferentes estados das mentes podem ser:

A. CERTEZA:

Consiste no acatamento integral, pela mente, da imagem por ela mesmo formada, como
correspondente a determinado fato e/ou situagdo, sem temor de se enganar.

B. OPINIAO:

E um estado no qual a mente se define por um objeto, considerando a possibilidade de
um equivoco. Por isso, o valor do estado de opinido se expressa por meio de
indicadores de probabilidades, como, por exemplo: muito provavel, provavel, pouco
provavel, etc. O estado de opinido acontece quando a verdade Ihe parece provavel, ou
seja, quando vocé conseguiu apreender suficientes elementos que o tiraram do estado
de duvida e o levaram a ter uma opinido sobre a imagem daquele objeto observado.
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Dessa forma, € possivel dizer que existe a probabilidade de que a imagem esteja, se
ndo totalmente certa, mais proxima da realidade. Embora ndo se esteja totalmente
seguro sobre a imagem formada, ha evidéncias suficientes que lhe permitam ter uma
opinido formada sobre o objeto em estudo.

C. DUVIDA:

A davida é o estado em que a mente encontra, metodicamente, em situacdo de
equilibrio, razdes para aceitar e negar que a imagem, por ela mesma formada, esteja em
conformidade com determinado objeto. Este estado da mente ocorre quando a verdade
nédo esta clara. E possivel que o objeto esteja em conformidade com a mente, mas o
contrario também é aceitavel. Portanto, existem aspectos que levam a adequar a
imagem de uma forma, embora haja outros que comportam a imagem de outra forma.

Caso isto ocorra, o estado da mente do profissional é de duvida.

D. IGNORANCIA:

E o estado em que a mente se encontra privada de qualquer imagem sobre uma
realidade especifica.

Assim, é importante destacar instrucdes especificas sobre a Técnica de Avaliacdo de Dados
(TAD), que séo pertinentes no momento de avaliar os dados. A TAD consiste em avaliar a
Fonte que provém o dado e o Conteddo do mesmo.

Para a avaliacdo da fonte devem ser levados em consideracgao trés aspectos:

e Autenticidade: pretende verificar se o Dado ou Conhecimento provém de fonte
primaria ou de intermediarios;

e Confianca (atributo subjetivo): observam-se, da fonte, os seus antecedentes, o
comportamento social, colaboracdo anterior procedente e motivacdo. Pode-se
considerar, ainda, o grau de instrucdo, valores, convic¢fes e sua maturidade;

e Competéncia: é verificado se a fonte é habilitada (técnica, intelectual e fisicamente)
e se detinha localizacédo adequada para obter aquele dado especifico.

Ja para a avaliacdo do conteudo:

e Coeréncia: pretende verificar se o dado apresenta contradicbes em seu conteudo,
no encadeamento légico (cronologia) e na harmonia interna (sequéncia logica).

e Compatibilidade: verifica-se o grau de harmonia com que o dado se relaciona com
outros dados ja conhecidos (se é factivel);

e Semelhanca: pretende verificar se ha outro dado, oriundo de fonte diversa, que
venha reforgar, por semelhanca, os elementos do dado em observacao.

Tanto a Fonte quanto o Contetido devem receber uma nota de 0 a 3 para cada critério. A
nota total da Fonte serd a soma das notas de seus respectivos critérios. O mesmo valera
para a nota total do Contetdo, conforme tabela abaixo:
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Tabela 1: Escala para avaliagao da Fonte e do Contetudo

Procedimento Operacional Padréo (PO)
Produzir Relatdrio de Inteligéncia

Nota FONTE = NAut + Nconf + NComp

Autenticidade 0 1 2 3
Confianca 0 1 2 3
Competéncia 0 1 2 3

Nota CONTEUDO = NAut + Nconf + NComp

Coeréncia 0 1 2 3
Compatibilidade 0 1 2 3
Semelhanca 0 1 2 3

Versao n°: 002
Data:23/11/2022

Em seguida, os totais das notas da Fonte e do Conteddo sdo lancados na Matriz de
Avaliacdo de Dados (MAD — Tabela 2) e o cruzamento dessas notas reflete a Nota da
Avaliacdo, assim, é possivel avaliar os dados de acordo com a escala representada na

MAD.

Tabela 2: Matriz de Avaliagdo de Dados (MAD)
MATRIZ AVALIACAO DE DADOS (MAD)

w
% 5 (9 |10(11(12|13|14|15|16|17 (18
| 3|8 |9|10|11|12]|13|14(15|16|17
E 7(7 |89 (10(11]12|13|14 15|16
66 [7|8|9|10]11|12|13(14 |15
s|15 (6|7 |8|9(|10|11]|12|13|14
414 |5|16|7|8|9(10(11|12|13

3 4(5(6|7]|8|9|10(11/12

2 4(5(6]|7|8)|9|10/11
4(5]16|7|8|9]10

0 415(6|7|8)|9

0 1 2 3 4 3 & 7 8 5

Nota CONTEUDO

Reitera-se que o analista deve utilizar essa avaliagdo como balizador de seu “Estado da
Mente” (certeza, opinido, duvida e ignorancia) no desenvolvimento do Relatério de
Inteligéncia.

8.4.1.7 Produzir documentos / Revisar documentos produzidos

Ao final da etapa de Analise, o Analista de inteligéncia tera encontrado conhecimentos a
partir da analise das informacdes outrora obtidas. Todos as conclusfes e analises devem
ser consolidadas em documento utilizando um editor de texto e seguindo os modelos
estabelecidos. Além do texto do relatério de inteligéncia em si, poderdo ser produzidos
anexos e apéndices para expor o conhecimento gerado. Também, uma apresentacéo
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podera ser preparada para 0s casos em que o conhecimento requerer exposi¢cao oral
complementar.

8.4.1.8Gerar relatério de Inteligéncia

A Ultima fase da MPC, consiste nas tarefas e atividades de formalizacdo e difuséo, € o
momento em que o conhecimento produzido sera formalizado em Relatério de Inteligéncia e
disponibilizado para o demandante, observando sempre a necessidade de
compartimentagao.

Para tanto, ao editar a tarefa relativa a producdo do relatério de inteligéncia, o Analista de
inteligéncia deve alterar a situagéo da tarefa para “Elaborando relatério” e, com base nas
instrucdes de preenchimento, utilizar o papel de trabalho padrao “Relatério de Inteligéncia”.

Orientagdes para elaboragdo do “Relatério de Inteligéncia” encontram-se no corpo do
proprio papel de trabalho padrédo, em forma de Macro do Word. Neste momento, o Analista
de Inteligéncia deve saber qual o “Estado da Mente” em relagao as informagdes que foram
processadas na etapa anterior.

Inicialmente, ao desenvolver o Relatério de Inteligéncia, o Analista de inteligéncia deve
contextualizar a solicitagdo. Em seguida, deve apresentar os conhecimentos produzidos,
destacando, quando necessario, as limitagcdes encontradas. Deve ser evitada a citacdo de
fontes no decorrer do Relatdrio de Inteligéncia. Quaisquer informacbes (por exemplo,
procedimentos realizados para andlise dos dados) que o Analista de Inteligéncia julgar
necessario levar ao conhecimento do solicitante, de maneira a facilitar a compreenséo da
informacéo, devem ser adicionadas nos Apéndices ou Anexos do relatério.

Ressalta-se que o Relatdrio de Inteligéncia deve ser de facil compreensdo ao usuario.
Assim, o estado da mente do Analista em relacdo aos conhecimentos obtidos deve ser
exprimido ao longo do texto, de modo a repassar ao demandante a certeza, opinido, duvida
ou ignorancia.

O Analista pode gerar quatro tipos de Relatérios de Inteligéncia, segundo descri¢cdo abaixo:

e Informe: é a expressdo escrita do conhecimento de fato ou situacdo, resultante de
um juizo elaborado pelo analista e que expressa a sua certeza, opinidao, davida ou
ignorancia sobre os fatos ou situagfes, passados e/ou presentes.

e Informacdo: é a expresséo escrita do conhecimento de fato ou situagdo, resultante
de raciocinio elaborado pelo analista e que expressa a sua certeza sobre os fatos ou
situacdes, passados e/ou presentes.

e Apreciacdo: € a expressao escrita do conhecimento de fato ou situagéo, resultante
de raciocinio elaborado pelo analista e que expressa a sua opinido sobre os fatos ou
situacdes, passados e/ou presentes.

e Estimativa: € a expressao escrita do conhecimento de fato ou situacéo, resultante
de raciocinio elaborado pelo analista e que expressa a sua opinido sobre a evolugao
futura dos fatos ou situagoes.

8.4.2 Preparar e criptografar relatorio para envio
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Todos o0s registros coletados armazenadas no sistema de arquivos em rede durante a
producéo do relatério séo criptografados no SIE, mediante senha mestre, de posse do chefe
do SERV-INFORMACOES. Além disso, antes de sua difusdo, o RELINT e seus anexos
devem também ser criptografados. Os controles criptograficos sdo destinados a proteger a
confidencialidade, autenticidade, integridade e nado-repudio das informacdes, de forma a
preservar informagcdo sensivel contra interceptacdo, coOpia, modificacdo, desvio ou
destruicao, inclusive dos anexos.

Os arquivos a serem difundidos, inclusive anexos, devem ser criptografados
preferencialmente com software livre AES Crypt (https://www.aescrypt.com/) ou com outro
software que implemente a criptografia AES de 256-bit ou superior. O gerenciamento de
chaves de criptografia permite a protecédo das chaves contra modificacéo, perda, divulgagéo
nao autorizada e destruicdo das senhas geradas. As senhas sdo um meio de verificar a
identidade de um usuario antes que acessos sejam concedidos, portanto, é importante que
a concessao de senhas seja controlada através de um processo de gerenciamento formal.

No caso dos RELINTS, as senhas geradas ndo devem ser armazenadas pelo SIE para evitar
gue senhas sejam salvas de forma desprotegida. Caso o solicitante perca a senha de um
Relatério difundido, nova difusdo devera ser realizada.

A geracdo de chaves deve observar um conjunto de boas praticas de seguranca da
informacédo que asseguram senhas de qualidade, atendendo aos seguintes requisitos:

1. tamanho minimo de 12 caracteres, obrigatoriamente com caracteres maiusculos e
minusculo, com nameros e pelo menos 1 caractere especial;

2. ndo baseadas em nada que alguém facilmente possa adivinhar ou obter usando

informacdes relativas ao remetente, ao destinatario ou ao trabalho desenvolvido, por

exemplo;

nao vulneraveis a ataques de dicionario;

4. isentas de caracteres idénticos consecutivos, todos numéricos ou todos alfabéticos
sucessivos.

w

A cada nova Difusdo, no cabecalho do Relatério deve ser preenchido um nimero sequencial
a cada vez que o relatério for entregue a um destinatario diferente. Como o envio do
Relatério € de responsabilidade do Chefe de Servico, que também € encarregado do
controle e preenchimento dessa numeragéo.

Assim, o Chefe de Servi¢co pode revisar o Relatorio de Inteligéncia e propor, se pertinente,
alteracOes ao Analista. Apenas ap6s completa revisdo do RELINT o Chefe de Servigo deve
efetivamente enviar o Relatério de Inteligéncia, alterando a situacdo da respectiva tarefa no
SIE para “Enviado”.

8.4.3 Enviar relatorio

Em posse do Relatério de Inteligéncia, o Chefe da unidade deve criptografar cada difusao e
informar a instancia autorizadora (e-mail, via SGF (na mesma tarefa da solicitagdo);
entregue pessoalmente, etc.).
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Os arquivos criptografados devem ser enviados, preferencialmente, por e-mail institucional
diretamente ao destinatario da informacéo, que também devera possuir conta institucional
para este fim. Caso o tamanho do arquivo e seus anexos ultrapassem a cota do provedor de
e-mail, pode-se utilizar algum servico de compartihamento de arquivos em massa
homologado pela GER-TI.

8.4.4 Enviar senha

Por medidas de seguranca, a senha devera ser encaminhada pelo Chefe do SERV-
INFORMACOES, individualmente para cada destinatario. A chave de acesso para
descriptografar os arquivos deve ser enviada por canal diferente do envio do RELINT, desde
gue possua criptografia fim a fim. Além das orientacdes disponiveis no Manual de
Seguranca da Informacdo do TCE-GO, no momento da Difusédo, o destinatario deve ser
orientado sobre:

1. o uso do software de criptografia;

nao salvar os arquivos enviados de forma desprotegida em seu computador;

nao compartilhamento de senhas;

evitar manter anotadas as senhas;

dever de tomar precaucado adequada para néo revelar informacéo sensivel;

evitar a impressao de documentos, para que informacdes criticas ou sensiveis ndo
sejam lidas ou esquecidas em equipamentos de impressao;

ok

8.4.5 Realizar apresentacéo

Além de difundir o conhecimento por meio de Relatério de Inteligéncia, o Analista, caso
preveja a necessidade facilitar a compreensédo do usuario, podera apresentar o contetdo
oralmente. Para tanto, uma reunido podera ser agendada, e/ou também podera ser
disponibilizado para solicitante. Assim, admite-se a entrega via e-mail institucional ou
pessoalmente.

8.5 Avaliacéao

8.5.1 Definir forma de avaliacéo

Uma vez concluido e entregue o relatorio, um questionéario sera utilizado para avaliagdo do
conhecimento produzido. Caso solicitante seja habilitado para utilizar o SGF este devera ser
o canal preferencial, no qual permitira que o préprio demandante preencha os campos
necessarios no sistema. Porém, admite-se que a avaliagdo seja feita por email, nos casos
gue o usuario ndo possua credenciais para fazé-lo, devendo ser providenciado outro meio
viavel, cuja definicdo sera realizada conforme a ocasiéo.

8.5.2 Atribuir avaliagdo via SGF

Caso 0 demandante possua usuario registrado e que seja habilitado para utilizacdo do
projeto de solicitagcdo de relatorios de inteligéncia no SGF, a tarefa sera atribuida a ele para
realizar a avaliagdo, modificando a situagéo da solicitagdo para sinalizar que esta pendente
de avaliacéo.
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8.5.3 Solicitar avaliagéo

Deve ser realizado um contato com o solicitante, via telefone ou email, solicitando que a
avaliacao seja realizada, informando que o questionario esta disponivel para preenchimento
via SGF, ou encaminhando as perguntas por meio alternativo (preferencialmente e-mail
institucional).

8.5.4 Realizar avaliagdo

O questionario, devera ser respondido ap6és a leitura do RELINT, em até cinco dias Uteis,
visto que as perguntas sao relativas a qualidade do conteddo do mesmo. S&o seis
perguntas e um espaco para observacfes adicionais, visando avaliar o atendimento
realizado pelo quanto ao prazo; atendimento as expectativas; utilidade das analises; etc. A
respostas a essas perguntas permite estabelecer indicadores de avaliacdo do processo, 0s
guais sao obtidos a partir das informac¢des da avaliacao do destinatario, as quais incluem:

1. Grau de Clareza (alto, médio ou baixo): A linguagem utilizada no Relatorio foi
simples, de maneira a propiciar que o conhecimento fosse entendida facilmente?

2. Grau de Objetividade (alto, médio ou baixo): O Relatério foi escrito de maneira
objetiva, com foco no conhecimento a ser transmitido (sem "rodeios")?

3. Grau de Relevancia/Adesao (alto, médio ou baixo): O conhecimento
produzido no Relatério foi capaz de aderir ao conhecimento que se esperava
obter no inicio da solicitacdo?)

4. Grau de Assertividade (alto, médio ou baixo): O conhecimento produzido no
Relatorio foi assertivo?

5. Atendeu as suas expectativas (sim ou ndo): O conhecimento produzido no
relatério atendeu as suas expectativas?

6. Nota do RELINT (de 0 a 10) Considerando todas as questdes respondidas
anteriormente, que nota vocé daria ao relatério encaminhado?

7. Observac0Oes: Escreva observacdes (criticas, sugestdes...) caso julgue
necessario.

As informagdes que ndo puderem ser registradas pelo proprio demandante, serdo colhidas
pelo analista ou chefe, na etapa de conclusdo no SGF, conforme campos reproduzidos na
figura a seguir:

8.5.5 Registrar avaliagéo recebida

O Analista deve acompanhar a realizacdo da avaliacdo pelo solicitante, e caso necessario a
resposta deve ser alimentada pelo proprio SERV-INFORMACOES.
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8.5.6 Concluir tarefa via SGF

Para concluir a tarefa no SGF, o Analista deve alterar a situacao da tarefa para “Concluida”.
A baixa da solicitacdo via SGF se dara pelo Chefe do SERV-INFORMACOES, alterando a

situacao da tarefa, conforme a Figura 10.

Atualizar
Alterar proprizdades
Projeta * | » Solicitacdes de Informacbes Estratégicas

Tipo * Solicitaco de Informacsiol

Titule * TESTE

Abrangéncia (DATA 5017.91.34
FINAD *

Usudrio * [TesTe

Arquives
Escolner arquivos | NEnhum arqui - SeIECionado o mde: 453 251 15

Qré-wsuahzar

Figura 10: Edigcdo do campo “Situagao”

Quem sie o5 petanciais usudrics do conhecimanto?
Finalidade * [TESTE
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9. Indicadores

9.1 Indicadores de Verificacdo

Nome Descricéo Forma de calculo
Quantidade Mostra a quantidade de Relatérios de
roduzida Inteligéncia produzidos: Por Solicitante, Z solicitagdes concluidas
P Origem e Situacao.

9.2 Indicadores de Controle

Nome Descricéo Forma de calculo

Mostrar o percentual de Relatdrios de
Inteligéncia, que atingiu niveis
satisfatérios.

Observacdes: Considera-se satisfatoria
a avaliacdo que receba Nota igual ou
superior a 7, e/ou que seja marcada de
forma positiva no quesito “Atendeu as
suas expectativas” e/ou que receba grau
meédio ou alto em todos dos quesitos
avaliados (Clareza, Objetividade,
Relevancia/Adeséo, Assertividade).

Y. avaliagdes safistatorias
Y. solicitacdes atendidas

Desempenho do
relatério

10. Controle de Registros

Nome do C -
: Armazenamento Distribuicéo e e Retencao e
Registro / ~ . Recuperacéo ) o
A e Preservacao Acesso Disposicao
Cddigo
Distribui¢éo por
. meio de sistema
Sistema o
; eletrénico
Informatizado disponivel no
Registro de (Sistema de P Tempo
o = portal do TCE- Backup . X
Solicitagao Gestdo da indeterminado
: . x GO com acesso
Fiscalizacéao -
SGF) controlado por
senha da rede
corporativa.
Documentos de Digital em Distribui¢éo por Backup Tempo
requisicao repositorio de repositorio de indeterminado
rede interna; rede segregada
Sistema para analistas de
Informatizado inteligéncia com
(Sistema de acesso
Gestao da controlado por
Fiscalizacéao - senha de rede
(AD exclusivo do
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Q'Ome Ee Armazenamento Distribuicéo e S Retencéo e
egistro / ~ " Recuperacgéo . C x
Codigo e Preservacgao Acesso Disposicéao

SGF) SIE) ou acesso
por senha da
rede corporativa
do TCE/GO.
Documentos Digital em Distribui¢éo por Backup Tempo
reunidos durante repositorio de repositdrio de indeterminado
pesquisas rede interna rede segregada
para analistas de
inteligéncia com
acesso
controlado por
senha de rede
(AD exclusivo do
SIE)
Relatorio de Digital Distribuicéo por Backup, Tempo
Inteligéncia repositério de I indeterminado
Nova difusdo sob

rede segregada
para analistas de
inteligéncia com
acesso
controlado por
senha de rede
(AD exclusivo do
SIE) ou mediante
difusdo
criptografada sob
demanda.

demanda

*A distribuicdo e 0 acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO séo regidos pelas diretrizes e

normas concernentes ao Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao.

** A recuperacdo de informacdes eletrdnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacao.

11. Anexos

. Modelo de Memoria das Ac¢des de Coleta e Busca:

P

w

Memdria_de_Acoes_
Coleta_Busca.doc
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II.  Modelo de Matriz de Andlise:
Wi
Matriz_de_Analise.d
oC
lll.  Modelo de Relatério de Inteligéncia:
we
Relatério de
Inteligéncia.docm
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